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OPIEKA U SCHYEKU ZYCIA I

Nowoczesne rozwigzania w komunikacji
personelu ochrony zdrowia

z pacjentem gtuchym
i niedostyszacym
oraz jego rodzing

A4

MGR PIEL IRENA SIKORA-MYStEK
Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa
Z-ca Dyrektora Medycznego ,HOSPMED” w Czestochowie

Inwalidztwo narzqdu stuchu, a w szczegdlnosci jego najbardziej zaawansowane for-
my — gfuchoty, wymagajq specjalnego podejscia ze strony osob opiekujqcych sie
i wspotpracujqgcych w zespole terapeutycznym. Podstawq jednak uzyskania dobrych
wynikow w czynnosciach rehabilitacyjnych jest nawiqgzanie kontaktu stowno-pojecio-

wego z pacjentem z wadgq stuchu.

ychodzac naprzeciw tej
potrzebie wprowadzono
ksztatcenie w zakresie je-
zyka migowego. Jezyk mi-
gowy jest jezykiem naturalnym, ktory
posiada wtasny zakres stownictwa oraz
odrebng gramatyke. Nie jest on jednak
uniwersalny. Przekonanie o jego uni-
wersalnosci wynika z gestéw czy zato-
zenia, ze znaki migowe mogg oznaczac
obiekty. Nalezy odrézni¢ naturalny je-
zyk migowy od Systemu Jezykowo-Mi-
gowego (SJM). SJM jest sztucznym
jezykiem stworzonym przez osoby

styszace celem utatwienia komunika-
¢ji z osobami gtuchymi i ich rodzinami.
System ten wprowadzit duzo nowych
wiasnych znakéw, ktére odpowiadaja
znaczeniom jezyka polskiego. Grama-
tyka SJM jest oparta na gramatyce jezy-
ka polskiego. Nalezy zaznaczy¢, iz jezyk
migowy wymaga od osoby, ktéra po-
rozumiewa sie z osobg gtuchg i niedo-
styszacq zastosowania elementéw nie-
manualnych takich, jak: mimika twarzy
czy ruchy ciata, ktére maja konkretne
znaczenie dla osoby z uszkodzeniem
stuchu i mowy. Jezyki migowe wyste-

puja w kilku odmianach, nawet w jed-
nym kraju moze by¢ stosowany wiecej
niz jeden jezyk migowy. Dla przykfadu
w Belgii funkcjonujg dwa jezyki migo-
we (wersja belgijska odmiany francu-
skiej i wersja migowa jezyka flamandz-
kiego). Istnieje miedzynarodowy sys-
tem komunikowania sie okreslany jako
International Sign-IS. System ten jest
uzywany podczas konferencji, debat,
sympozjow naukowych, gdzie uczest-
nikami sg osoby gtuche i niedostysza-
ce, ktére znajg inng odmiane jezyka
migowego.
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Nalezy nadmieni¢, iz s3 dwa wa-
rianty jezyka miedzynarodowego :

1. Gestuno-migowe esperanto jako
oficjalny jezyk Swiatowej Federagji
Gtuchych

2. ASL- zalecany do nawiazywania
swobodnych kontaktéw na Swiecie
z Amerykanskim Jezykiem Migowym.

Polski Jezyk Migowy nie ma obec-
nie przyjetej formy pisanej. Najlep-
szym i jednak sprawdzonym spo-
sobem jest dostep do filmdw, ktore
w petni oddaja wykonywany w trak-
cie migania ruch czy mimike twarzy
osoby migajacej. Warto zachecac réw-
niez do nagrywania swoich wypowie-
dzi, aby méc poprawnie komunikowac
sie, poprawiac btedy czy kontrolowac
swoje ruchy ciata. Poza rozwijaniem

kompetencji jezykowych, kurs PJM
powinien zawiera¢ informacje doty-
czace kultury Gtuchych, a kursanci
przetamywac swoje stereotypy doty-
czace 0s6b niestyszacych i ich rodzin.
Poznawa¢ odpowiednie zachowania
w trakcie komunikacji niewerbalne;j.
Nauczanie jezyka migowego jest dzie-
dzina rozwijajacy sie. Jednak rozwdj
badan nad nauczaniem PJM, a tak-
ze nowe mozliwosci, jak np. noweliza-
cja Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej umozliwia prowadzenie
nauki jezyka migowego, ktéra po-
zwala przyjaé pozytywne nastawienie
i podniesienie jakosci kurséw PJM.
Wiarygodne informacje na temat
nauki jezyka migowego oraz sposo-
bu postugiwania sie nim mozna uzy-
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ska¢ w Polskim Zwigzku Gtuchych.
Natomiast aktualne wiadomosci do
wykorzystania dla oséb gtuchych
i niedostyszacych oraz rodzin na tere-
nie UE mozna zaczerpna¢ z Europej-
skiego Zwiazku Osob Niestyszacych
(EUD) oraz z Swiatowej Federacji Gtu-
chych (WFD).

Zgodnie z Ustawa z dn. 19 sierpnia
2011 o jezyku migowym i innych $rod-
kach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209,
poz.1243) obliguje wszystkie instytucje,
organizacje i zaktady opieki zdrowotnej
do poznania i stosowania jezyka migo-
wego przy codziennym kontakcie z 0so-
bami z uposledzeniem stuchu i mowy.

Technologia, ktéra umozliwia ob-
stuge oséb gtuchych w urzedach i in-
nych miejscach publicznych to SKN.
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Osoby gtuche moga w petni samo-
dzielne funkcjonowaé¢ w przestrzeni
publicznej. Jednym z warunkéw jest
sprawna komunikacja miedzy nimi,
a pracownikami punktéw obstu-
gi klienta-pacjenta. Zatrudnienie ttu-
macza jezyka migowego jest czasami
zbyt duzym wydatkiem i nie zapew-
nia wymaganej elastycznosci obstu-
gi. W konsekwencji niestyszacy mu-
szg przyby¢ z osobag towarzyszaca,
a wiec zgodzi¢ sie na utrate samodziel-
nosci. W Polsce zostat wprowadzony
SKN - System Komunikacji Niewerbal-
nej Seventica, ktéry umozliwia szyb-
ka i skuteczng komunikacje z osobami
niestyszacymi postugujacymi sie jezy-
kiem migowym w dowolnym czasie
i na kazdym poziomie. SKN opiera
sie na bezposrednim i dwustronnym
dostepie wideo (online) do Contact
Center przez dedykowane urzadze-
nie peryferyjne i tacza internetowe.
Na SKN skfadaja sie nastepujace ele-
menty: urzadzenie koricowe, tacze do-
stepowe (Internet), stanowisko ttuma-
cza (w ramach Contact Center) oraz
system zarzadzajacy potaczeniami.
SKN oparte jest na najlepszych rozwia-
zaniach do przesytania audio i wideo.

Korzysci z ustugi SKN

s3 nastepujace:

» Spoteczne - dziatanie przeciw wy-
kluczeniom,

» Integracyjne - zniesienie barier
w komunikacji,

» Samodzielno$¢ - pomoc w zata-
twianiu spraw w podmiotach lecz-
niczych bez koniecznosci udziatu
osoby trzeciej,

» Formalne - spetnienie wymagan
Ustawy o jezyku migowym w przy-
padku instytucji publicznych,

» Kontakt bezposredni - bezpo-
$rednia obstuga os6b niestyszacych
z wykorzystaniem tabletéw lub
urzadzen stacjonarnych w punkcie
obstugi klienta,

» Kontakt zdalny - obstuga oséb
niestyszacych za posrednictwem
strony www.

Umozliwia to osobie gtuchej uzy-
skanie potrzebnych informacji bez
koniecznosci przychodzenia do pla-
cowki. Dzieki umieszczeniu na stro-
nie www odpowiedniego przycisku,
osoba niestyszaca poprzez potaczenie
wideo, komunikuje sie z personelem
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Osoby gtuche mogq w petni samodzielne funk-
cjonowac w  przestrzeni publicznej.  Jednym
Z warunkow jest sprawna komunikacja miedzy
nimi, a pracownikami punktow obstugi klienta-
pacjenta.
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obstugi klienta za posrednictwem ttu-
macza.

Ustuga SKN Seventica pozwala
w dowolnym miejscu i o dowolnym
czasie potaczy¢ sie droga interneto-
wa z ttumaczem. Powiadomienia SMS
w tej ustudze pozwalajg na uspraw-
nienie kontaktéw z pacjentami dzie-
ki mozliwosci szybkiej i zautomaty-
zowanej wysytki wiadomosci SMS.
Powiadomienia SMS wysytane sg bez-
posrednio z programu informatycz-
nego wykorzystywanego w placéwce
medycznej. Powiadomienia SMS do-
stepne s3 w ramach Otwartego Syste-
mu Ochrony Zdrowia, za pomoca kté-
rej placéwka medyczna ma mozliwos¢
zautomatyzowanej wysytki wiadomo-
$ci SMS do pacjentéw bezposrednio
z systemu medycznego obstugiwane-
go w placéwce opieki zdrowotnej.

Korzysci dla osoby

niestyszacej

» intuicyjna obstuga systemu,

» wygoda nieograniczonego doste-
pu on-line do certyfikowanych ttu-
maczy jezyka migowego,

» bezproblemowa komunikacja z in-
stytucja,

» gwarancja prawidtowego przekazu
informacji oraz nalezytego rozwia-
zania spraw w instytucji,

» brak koniecznosci wczesniejsze-
go umawiania sie na spotkanie
w obecnosci ttumacza,

» utatwione i usprawnione funkcjo-
nowanie w spoteczenstwie,

» poczucie samodzielnosci. m
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