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JESTEM PIELEGNIARKA | Europejski Dzien Walki z Dyskryminacjg Oséb Niepetnosprawnych

Nowosci technologiczne,
ktére utatwiaja zycie

Liczba Polakéw przewlekle chorych i niepetnosprawnych rosnie,
chocby dlatego, ze nasze spoteczeristwo sie starzeje. Jednak dzieki
ciekawym rozwigzaniom architektonicznym, technicznym i medycznym
mozna otworzy¢ swiat dla oséb przebywajqcych przez wiele lat
wytgcznie w swoim mieszkaniu. Oto kilka przyktadéw.

mgr pielegniarstwa IRENA SIKORA-MYSEEK
z-ca Dyrektora Medycznego ,,HOSP-MED" Pielegniarska Opieka Diugoterminowa, Czestochowa, przewodniczaca
Kota Terenowego Polskiego Towarzystwa Pielegniarskiego w Czestochowie, prezes Oddziatu Regionalnego

Polskiego Towarzystwa Stomijnego ,,Polilko” w Czestochowie

Niedostepno$¢ budynkdw, stron in-
ternetowych, czyli w praktyce $wiata to
ogromne bolgczki 0séb niepetnospraw-
nych, bo za tym idzie brak mozliwosci
poruszania sie po miesécie czy znale-
zienia pracy. Warto podpowiedzie¢
pacjentom, ktére z rozwigzan mogtyby
utatwi¢ im codzienne zycie - od tych
najprostszych, jak pilot do telewizora
dla 0séb z niesprawnymi dlorimi czy
koszyki dotaczane do wdzkdw inwa-
lidzkich, po udogodnienia propono-
wane przez firmy transportowe czy
urzedy panstwowe.

Rozwiazania transportowe

Niemal rok temu zostato podpisane
porozumienie pomiedzy PFRON, a In-
stytutem Transportu Samochodowego
w sprawie dziatan na rzecz wzrostu mo-
bilnoéci oséb niepetnosprawnych. Ma
powsta¢ poradnik dla oséb z niepetno-
sprawnoscia zawierajacy m.in. informa-
cje o nowych technologiach w motory-
zacji, a obecnie - w ramach programu
»~Aktywny Samorzad”, PFRON udzie-
la wsparcia np. w zakupie i montazu
oprzyrzagdowania do posiadanego sa-
mochodu oraz w uzyskaniu prawa jaz-
dy kategorii B, pomocy w utrzymaniu
sprawnosci technicznej posiadanego
woézka inwalidzkiego o napedzie elek-
trycznym czy przy zakupie protezy
konczyny, w ktdrej zastosowano no-
woczesne rozwigzania techniczne
(wiecej na www.pfron.org.pl).

Istniejg tak zaawansowane techno-
logicznie rozwigzania, jak wdzki inwa-
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lidzkie z napedem elektrycznym, ktére
posiadaja butle z tlenem, komputer
i syntezator mowy, ale i kompakto-
we skutery elektryczne - doskonate
dla niepetnosprawnych, senioréw czy
0séb z problemami kardiologicznymi,
niedowtadami, otyloscia. Jest to sprzet
bardzo tatwy w obstudze (na jednym ta-
dowaniu mozna przejechac ok. 40 km),
ktéry utatwia prowadzenie aktywnego
zycia zawodowego i towarzyskiego, co
z kolei ma korzystny wplyw na stan
fizyczny i emocjonalny pacjentéw.
Wazna uwaga - przy zakupie skutera
od osoby fizycznej mozna skorzystaé
ze zwolnienia od podatku od czynno-
$ci cywilnoprawnych (zgodnie z art. 8
pkt 6 ustawy o rehabilitacji).
Utatwienia dla oséb niepetnospraw-
nych proponuje takze komunikacja
miejska — w rozkiadach jazdy zamiesz-
czone sa informacje o kursach pojazdéw
niskopodiogowych i z opuszczanymi
platformami oraz korporacje takséw-
kowe - w wielu juz miastach dostepne
sg oferty firm, ktére posiadajg minibusy
z wysiegnikami hydraulicznymi. Nie-
ktore spotki kolejowe (np. Koleje Wiel-
kopolskie) daja mozliwo$¢ wskazania
z 48-godzinnym wyprzedzeniem formy
pomocy potrzebnej podréznemu z ogra-
niczong sprawnoscig, np. przy zmianie
rodzaju srodka transportowego czy
w wypadku koniecznosci skorzysta-
nia z opieki asystenta (Rozporzadzenie
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika
2007 1. dotyczace praw i obowigzkéw

pasazeréw w ruchu kolejowym). Zglo-
szenie tego mozna dokona¢ na 4 spo-
soby: u dyspozytora spétki - na adres
e-mail, na infolinii spétki, na formula-
rzu zgtoszeniowym dostepnym na stro-
nie internetowej spotki, poprzez zgto-
szenia osobiste lub rodziny w siedzibie
spotki.

W pociggach s wydzielone miejsca
specjalnie dla oséb, ktére sie poruszaja
na wozkach inwalidzkich, wejscia do
pojazdéw, korytarze, przedsionki do-
stosowane do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych.

Ciekawe urzadzenia

elektroniczne i strony www

Osoba niepetnosprawna, ktéra po-
rusza sie na wozku inwalidzkim czy ko-
rzysta z innego sprzetu ortopedycznego,
moze postuzy¢ sie stosunkowo nowym
urzadzeniem, jakim jest bezobstugo-
wy, bo bez koniecznosci manualnego
odryglowania zamka, system otwarcia
drzwi. Skiada sie on z dwéch réznych
elementdéw - czytnika kart dalekiego
zasiegu oraz karty aktywnej, ktdra zo-
staje automatycznie wykryta i zidenty-
fikowana przez czytnik po zblizeniu sie
do drzwi. Sterowanie zamkiem drzwi
jest zarzadzane przez uktad elektro-
niczny. Refundacje do wysokosci 95%
catkowitych kosztéw mozna uzyskacd
ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
na rzecz likwidacji barier architekto-
nicznych. Firma, ktéra wprowadzita
iumozliwita skorzystania z bezobstugo-
wego dostepu do mieszkania, dokonuje
réwniez bezptatnie montazu.

Coraz bardziej
nym rozwigzaniem s3 audiooboki
i e-booki - taki rodzaj ksiazki umoz-
liwia odczytywanie przez autolekto-
réw. Program komputerowy o nazwie
Unispiker pozwala na bezptatne sko-
rzystanie z polgczenia internetowego
i czytanie przez autolektora kazdego
tekstu. Program ten posiada wiele
aplikacji, ktdére sa przydatne w co-
dziennym funkcjonowaniu oséb nie-
peinosprawnych.

Wskazmy takze kilka stron inter-
netowych, gdzie mozna znalez¢ wiele
przydatnych niepetnosprawnym infor-
macji: www.integracja.org.pl; www.
niepelnosprawni.pl; razemztoba.pl
oraz www.pfron.org.pl.

rozpowszechnio-




Chorobe przewlekla wedtug Swiatowej Organizacji
Zdrowia okreéla sie jako ,,wszelkie zaburzenia lub odchy-
lenia od normy, ktére maja jedna lub wiecej z nastepuja-
cych cech charakterystycznych: s3 trwate, pozostawiajg
po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracal-
nymi zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego
postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymaga¢ beda dtugiego okresu nadzoru,
obserwacii czy opieki”. Wiele definicji skupia sig wokot
biomedycznej perspektywy, rozpatrujac trzy parametry,
amianowicie: czas trwania, przebieg oraz medyczne
skutki choroby dla pacjenta i jego rodziny.

Dla chorych przewlekle, ze wzgledu na ich szczeg6lny
stan zdrowia, bardzo istotne s3 3 czynniki: zapewnienie
warunkéw do samorealizacji i poczucia bezpieczenstwa

oraz wsparcie zespotu terapeutycznego na kazdym etapie

choroby i niepetnosprawnosci.

Zdefiniowano takze niepelr mosc¢:

Niepetnosprawnymi sg osoby. k
psychiczny lub umy
nia, ogranicza bgdz un
spotecznych, a w szczegolnos
wykonywania pracy zawodow
zawodowej i spotecznej oraz zat I I
sprawnych, Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 7212 pozn. zm.).

Systemy komunikacyjne

Na uwage zastuguje réwniez nowa
technologia, ktéra umozliwia obstu-
ge oséb gtuchych w urzedach i innych
miejscach publicznych - to System
Komunikacji Niewerbalnej. Dzigki
niemu osoby ghuche moga samodzielnie
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funkcjonowa¢ w przestrzeni publicznej.
Jednym z warunkéw jest sprawna ko-
munikacja migdzy nimi a pracownikami
punktéw obstugi klienta-pacjenta. Za-
trudnienie tlumacza jezyka migowego
jest czasami zbyt duzym wydatkiem
i nie zapewnia wymaganej elastycznosci
obstugi. W konsekwencji niestyszacy
musza przyby¢ z osobg towarzyszaca,
awiec zgodzi¢ sig na utrate samodzielno-
&ci. SKN za$ to metoda, ktéra umozliwia
szybka i skuteczng komunikacje z oso-
bami niestyszacymi, postugujacymi sie
jezykiem migowym w dowolnym czasie
i na kazdym poziomie. SKN opiera si¢ na
bezposrednim i dwustronnym dostepie
wideo (on-line) do Contact Center przez
dedykowane urzadzenie peryferyjne
i lacza internetowe. Warto wskazac ko-
rzy$ci wynikajace z ustugi SKN:

Dziatanie przeciw wykluczeniu.

Zniesienie barier w komunikacji.

Pomoc w zalatwianiu spraw
w podmiotach leczniczych bez koniecz-
noéci udziatu osoby trzeciej.

Spetnienie wymagan Ustawy 0 je-
zyku migowym w przypadku instytucji
publicznych.

Kontakt bezposredni z wykorzy-
staniem tabletéw lub urzadzen stacjo-
narnych w punkcie obstugi klienta.

Kontakt zdalny - obstuga oséb
niestyszacych za posrednictwem stro-
ny www, co umozliwia osobie gtuchej
uzyskanie potrzebnych informacji bez

koniecznoéci przychodzenia do pla-
céwki. Dzieki umieszczeniu na stronie
www odpowiedniego przycisku osoba
niestyszaca komunikuje sie z persone-
lem obstugi klienta za posrednictwem
tlumacza w trakcie potaczenia wideo.

Ustuga SKN pozwala w dowolnym
miejscu i o dowolnym czasie potaczy¢ sie
droga internetowg z ttumaczem. Powia-
domienia SMS w tej ustudze pozwalaja
na usprawnienie kontaktéw z pacjen-
tam. Powiadomienia SMS dostepne s3
w ramach Otwartego Systemu Ochrony
Zdrowia, za pomoca ktdrej placéwka me-
dyczna ma mozliwos¢ zautomatyzowa-
nej wysytki wiadomosci SMS do pacjen-
tow bezposredniozsystemumedycznego
w placéwce opieki zdrowotnej.

Telemedycyna

W wiekszosci placéwek medycznych
stata sie nowoczesnym, mobilnym na-
rzedziem codziennej pracy z pacjentem
w warunkach domowych. System
Obstugi mobilnej wizyty pielegniar-
skiej utatwia np. dostep do zlecen le-
karskich oraz pozwala zarejestrowac
wykonanie czynnosci pielegnacyjnych
podczas wizyty w domu przy 16zku
chorego. Aplikacja kompleksowo wspo-
maga opieke pielegniarska oraz piele-
gnacyjna, poczawszy od pobrania mate-
riatu do badan w trakcie zaplanowanych
wizyt, poprzez przeprowadzenie bada-
nia fizykalnego w systemie wywiadu
z chorym i jego rodzing. Utatwia zare-
jestrowanie wynikéw testéw diagno-
stycznych, pomiaréw podstawowych
parametréw zyciowych pacjenta, mo-
nitorowanie na biezgco ogdlnego stanu
zdrowia. Wdrozenie nowej technologii
mobilnej w codziennej pracy pielegniar-
ki to nie tylko organizacja, komunikacja,
czy wiedza, ale przede wszystkim pod-
niesienie jakosci ustug $wiadczonych
na rzecz chorego i niepetnosprawnego
w domu. System ten jest pelnowarto-
$ciowym elementem przy prowadzeniu
e-dokumentacji przez personel me-
dyczny. Korzystanie z rozméw online to
wygoda i oszczednos¢ czasu, przy czym
pacjent pozostaje caly czas w kontakcie
z personelem medycznym. Chory i jego
rodzina poprzez akceptacje tych rozwia-
zaf maja poczucie biezgcego dostepu do
informacji, co zwieksza ich udziat w pla-
nowaniu procesu leczenia, rehabilitacji

i aktywizacji spotecznej. O
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